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WARUNKI GWARANCJI

Firma Jowix — Triomet Sp. zo.0. z siedzibg w Swietochfowicach, przy ul. Kaliny
16 A, Zwang dalej ,Gwarantem” lub , Producentem”, udziela Kupujgcemu gwarancji
na wszystkie Produkty wyprodukowane przez firme Jowix-Triomet Sp. z0.0. zwane
dalej ,Produktem” lub ,Produktami”, ktére zostaty zakupione na terenie Polski oraz
zostaty zainstalowane na terenie Polski. Wszystkie ,Produkty” zostaly starannie
wyprodukowane i poddane skrupulatnej kontroli przed wysytka.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady materiatowe i fabryczne.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu podpisania PROTOKOLU
ODBIORU  ( bgdz innego dowodu dostawy) i obowigzuje 12 miesiecy lub zgodnie z
przepisami zawartymi w umowie.

W przypadku roszczen gwarancyjnych nalezy skontaktowac sie telefonicznie
lub mailowo z dziatem reklamacji : Witold Rzepka mail: wrzepka@jt.com.pl
tel.600800873, jszafarczyk@ijt.com.pl, tel. 600800854.

Podstawg do wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu.
Ewentualne szkody i wady stwierdzone w chwili zakupu nalezy zgtosi¢ niezwtocznie
po rozpakowaniu wyrobu, nie pozniej niz po uptywie dwdch dni od daty zakupu.
Instrukcja uzytkowania ,Produktéw” jest dostepna na stronie internetowej
www.jt.com.pl.

Warunkiem uznania gwarancji w okresie gwarancyjnym jest $ciste stosowanie
sie do instrukcji uzytkowania i konserwacji okreslonych w niniejszym dokumencie.
» Systematyczne czyszczenie i konserwacja wyrobu zgodnie z zaleceniami
« Utrzymywanie aktywnej i sprawnej wentylacji, gwarantujgcej nieprzegrzewanie
mebli i eliminujgce zbytnig wilgotnos¢
» Uzytkowanie wyrobu w warunkach przecietnego oswietlenia sztucznego i
naturalnego
* Nieprzecigzanie taw, stotéw, lad , regatbw metalowych ponad obcigzenie
wynikajgce z przeznaczenia tych rzeczy i sposobu ich zwykiej eksploataciji.

Gwarancja nie s objete:

» uszkodzenia mechaniczne (obicia laminatow, farb, uszczerbienia blatéw,
elementow z plexi itd.),

* uszkodzenia transportowe,

* czesci ulegajgce zuzyciu,

* uszkodzenia czesci tatwo tamliwych,

» korozja produktu spowodowana niewtasciwym uzytkowaniem, warunkami
atmosferyczni innymi niz zalecane

 elementy, ktérych regulacje moze przeprowadzi¢ uzytkownik (regulacja zawiasoéw,
poziomowanie stolikdw, dokrecenie poluzowanej czesci),
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* elementy uszkodzone w wyniku dziatania wody lub innych szkodliwych srodkéw
(metal, drewno, tapicerka),

» elementy produkowane i montowane na obiekcie, zalezne od innych elementéw
architektury statej, wykonanych niezgodnie ze sztukg jak np. krzywe $ciany,
posadzka, ptytki,

» zabrudzenia mebli powstate w procesie uzytkowania, juz po podpisaniu protokotu
odbioru

» uszkodzenia powstate z niewlasciwego sposobu uzytkowania mebli , regatow
metalowych,

* uszkodzenia powstate w wyniku wykorzystywania mebli niezgodnie z
przeznaczeniem,

* naturalnie zuzywajgce sie elementy w procesie uzytkowania (wytarcia, rysy na
blatach, powtoce lakierniczej, zrodta swiatfa itd.),

* zmian w miekkos$ci, sprezystosci poduch, oparcia, poreczy i siedzisk, ktdére sg
rezultatem normalnego uzytkowania,

* mechacenia, kurczenia sie i ptowienia tkaniny wystepujgcego jako efekt
normalnego uzytkowania,

* pekniecia lub zadrapania elementoéw plexi spowodowane uzywaniem do ich
czyszczenia ptyndw z zawartoscig alkoholu, rozpuszczalnikbw oraz czyscikdw
metalowych (druciakow)

Utrata gwarancji
Utrata uprawnieh gwarancyjnych ma miejsce w nastepujgcych przypadkach:

* niewfasciwego uzywania Produktu, uzywania niezgodnie z przeznaczeniem,
uzycia sity lub ingerencji w wyréb poza serwisem Jowix-Triomet

* brak czyszczenia i konserwacji wyrobu skutkujgcym widocznym
zaniedbaniem i zanieczyszczeniem

» czyszczenia i konserwacji Srodkami innymi niz zalecane przez Gwaranta

+ uzytkowanie niezgodne z instrukcjg uzytkowania przekazang przy odbiorze
catosciowym prac , dostepng réwniez na stronie internetowej www.jt.com.pl

* zbyt intensywne oswietlenia Swiattem stonecznym lub sztucznym

* uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu o podwyzszonej wilgotnosci, w ktérych
nie zapewniono odpowiedniej cyrkulacji powietrza

+ zalania mebla wodg lub inng cieczg i powstania w wyniku tego uszkodzen

+ stwierdzenie wykonywania naprawy lub poprawek we wtasnym zakresie

* uszkodzenia mechanicznego

* uszkodzenia w trakcie rozpakowywania i montazu, dokonywanego przez
klienta we wlkasnym zakresie

» Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi/gwaranciji, jezel
Kupujgcy w chwili wydania mu Towaru o wadach wiedziat.

» Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktére powstaty po
wydaniu towaru Kupujgcemu, chyba ze wady wynikly z przyczyny tkwigce;j
uprzednio w Towarze
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* Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia towaru po jego odbiorze
i powiadomienia sprzedajgcego o ewentualnych wadach. Niepowiadomienie
Sprzedajgcego o istniejgcych wadach towaru w terminie 2 dni roboczych od
dnia odbioru towaru przez Kupujgcego lub w przypadku wad ukrytych — w
terminie 2 dni roboczych od dnia wykrycia wady ukrytej, powoduje
wygasniecie wszelkich uprawnien Kupujgcego z tytutu rekojmi/gwaranciji.

» Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady bedace konsekwencijg
wad wczesniej istniejgcych o ktérych Kupujacy wiedziat, a nie poinformowat
Sprzedajgcego w odpowiednim terminie lub nie zaprzestat uzytkowania w
celu ograniczenia powstawania dalszych szkod.
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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

MEBLE, PLYTA MELAMINOWA, LAMINATY

* Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem.

» Posadzke nalezy my¢ wokot mebli , sof w taki sposéb by nie zalewaé cokotow
i ptyty mebla.

* Posadzke nalezy my¢ wokdt mebli ,sof w taki sposdb by nie uderzaé
urzgdzeniami czyszczgcymi o cokoty i ptyty mebla.

* Podczas przemieszczania mebli nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosc |,
dobra¢ odpowiednig ilo§¢ os6b w zaleznosci od wielkosci i ciezaru mebla Nie
wolno przepychaé, przesuwac , ciggng¢ mebla gdyz grozi to jego trwatym
uszkodzeniem, przewrdceniem. W celu przemieszczenia mebla nalezy go
unies¢ , chwytajgc za state elementy korpusu.

+ Koniecznie nalezy unikaé¢ diugotrwalego kontaktu z wilgocia (woda)
zaréwno elementéw drewnianych, laminowanych, lakierniczych jak i
metalowych. Kazda ilosé wody na meblach lub w okolicy korpusow i
cokotéw mebli nalezy niezwtocznie usunag¢. Zapobiegnie to puchnieciu i
w konsekwencji zniszczeniu powtoki mebla.

* Nalezy chroni¢ Meble przed obiciem i zarysowaniem. .

« Szuflady nalezy obcigza¢ réwnomiernie na catej powierzchni, nie nalezy
opieracC sie o szuflade. Szczegdlnie nalezy unika¢ nadmiernego obcigzenia
szuflady blisko lub na samym froncie, maksymalne obcigzenie szuflad to 5 kg.

* Nie nalezy opierac sie ani poddawa¢ obcigzeniom frontéw meblowych..

+ Nalezy dba¢ aby Sruby potgczen roztgcznych w meblach byty catkowicie
dokrecone. W razie watpliwosci, co do sposobu uzytkowania mebli, przed
podjeciem jakichkolwiek czynnosci opisanej w niniejszej instrukcji nalezy
skontaktowac sie z ,Producentem” mebli.

* Po powierzchni mebla (blatu) nie wolno przesuwac ostrych lub twardych
przedmiotéw, lub stosowaé do czyszczenia zbyt szorstkich materiatow
mogacych uszkodzi¢ powtoke ochronna mebla i doprowadzi¢ do
nieodwracalnych zmian.

* Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach gwarantujgcych zabezpieczenie
przed czynnikami atmosferycznymi, o warunkach wilgotnosci powietrza 40-70
% i temperaturze powietrza 15-30 st.C. Przegrzanie mebla powyzej
temperatury 30stopni, moze doprowadzi¢ do uszkodzenia powtoki ochronnej
mebla.

* W przypadku powstania zabrudzen, nalezy je niezwtocznie usung¢ za pomocg
wilgotnej szmatki z ptynem do czyszczenia mebli. Nie wolno dopuszczac¢ do
powstania trwatych zabrudzeh - mogg one powodowacC nieusuwalne
przebarwienia powierzchni materiatu.

+ Stosowac¢ srodki do czyszczenia i pielegnacji mebli zgodnie z ich
przeznaczeniem co przedtuzy zywotno$¢ mebli. Nie nalezy stosowac
substancji, ktérych nie znamy i nie jesteSmy pewni, ze nie uszkodzg mebli (nie
stosowac preparatéw zrgcych).
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* Nie wolno mebli (blatow) przecigzac i uzywac¢ niezgodnie z przeznaczeniem.
Moze to doprowadzi¢ do fizycznego uszkodzenia mebla (stawanie na blatach,
ladzie kasowej, stawianie ciezkich przedmiotow)

* Nie wolno ustawiac grzejnikow w bliskiej odlegtosci od mebla.

+ Urzadzenia oddajgce ciepto np. piece, piekarniki ustawic¢ tak aby ciepto nie
nagrzewato obrzeza meblowego co mogtoby spowodowac rozwarstwienie
odklejenie obrzeza od ptyty meblowe;j

KONGLOMERATY czyli kamien przetworzony, kamien syntetyczny

Metody pielegnacji produktow z konglomeratu sg takie same jak z kamienia
naturalnego, nalezy uzywac¢ do pielegnacji wytgcznie $rodkdédw o neutralnym pH.
Gtownym wrogiem wyrobéw z konglomeratu sg zanieczyszczenia, ktore jesli nie
zostang usuniete, pozostawiajg niebezpieczng patyne, ktéra powoduje utrate potysku
i uszkodzenia powierzchni. Po gruntownym wstepnym czyszczeniu jest konieczne
zachowanie czystos$ci i regularne mycie wodg i srodkami pielegnacji 0 _neutralnym
pH. Dzieki znikomej nasigkliwosci elementy z konglomeratu posiadajg ogromng
odpornos¢ na plamy i sg tatwe w pielegnacji, Jezeli KONGLOMERAT ma by¢
poddany trwatej konserwacji, nalezy sie skontaktowac z producentem mebla.

Wiekszos¢ plam moze by¢ usunieta miekkg Sciereczkg i cieptg wodg. Mozna uzy¢
takze mleczka do czyszczenia, ptynu do mycia naczyn.

* Nie nalezy stosowac silnie zrgcych substancji chemicznych,

+ Zmywacze farb, rozpuszczalniki, substancje do czyszczenia piekarnikéw i
metali, Srodki zawierajgce dwuchlorometan lub aceton, ktore rozlejg sie na
powierzchnie blatu nalezy bezzwtocznie usungc i sptukac¢ duzg iloscig wody z
mydtem

* Lakier do paznokci mozna usung¢ zmywaczem nie zawierajgcym acetonu

* Nie nalezy uzywac ostrych narzedzi bezposrednio na powierzchni blatu.

» Do krojenia powinno uzywac sie desek do krojenia lub innych podkfadek

+ Gorgce naczynia i urzgdzenia elektryczne bezwzglednie nalezy stawia¢ na
podkfadkach. Nie powinny stykac¢ sie bezposrednio z powierzchnig blatu .

STARON ptyty mineralno -akrylowe

Blat Staron nie tylko dobrze wyglada, ale jest odporny i tatwy w utrzymaniu. Nie jest
jednak materiatem samoczyszczgcym sie! Jak praktycznie wszystkie materiaty
wymagajg pielegnaciji, tak aby zachowac swoj swiezy wyglad.

e Nalezy zetrze¢ szmatkg slady po zywnosci i napojach. W normalnych
warunkach delikatne detergenty i woda lub sSrodki czyszczgce na bazie
amoniaku usung wiekszos¢ plam i tluszcz. W przypadku trudnych do
usuniecia zaplamien nalezy uzy¢ delikatnie mleczka z ggbkag $cierng
Scotchbrite. Zmy¢ wodg i wypolerowaé suchym recznikiem.

e Poniewaz Staron, jest produktem jednorodnym pod wzgledem koloru i wzoru
w catym swym przekroju i jest nieporowaty, slady po popiole papierosow lub
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uporczywe zaplamienia mogg zostac usuniete Srodkiem czyszczgcym i ggbkag
Scotchbrite .

e Twarde powierzchnie Staron, nie sg przeznaczone jako powierzchnie do
ciecia (nie sa odporne na zarysowania !). Do przygotowywania zywnosci
stosujemy deski do krojenia z drewna, polietylenu czy bambusa -
zabezpieczg przed przypadkowym zarysowaniem.

e Zawsze trzeba chroni¢ Staron przed zrodtami ciepta, ktére mogg zniszczy¢
kazdg powierzchnie, nawet tak trwatg jak Solid Surface. Dla ochrony przed
gorgcymi naczyniami wyjmowanymi z kuchenki czy piekarnika nalezy
stosowac podktadki ochronne.

e Materiat Staron zachowuje stabilno$é koloru przez lata. Srodki polerujgce,
woski i kremy nie powinny by¢ stosowane, poniewaz utrudniajg pdzniejsza
pielegnacje powierzchni oraz ukrywajg jej naturalny odcien.

e Nawet Staron moze zosta¢ uszkodzony w przypadku przedtuzajgcej sie
ekspozycji na agresywne $rodki chemii domowej. Usuhn natychmiast ich
rozlane plamy (dotyczy tez zmywaczy do paznokci i acetonu) i zmyj
powierzchnie wodg z detergentem. Chron powierzchnie przed srodkami do
czyszczenia kuchenek i piekarnikow, rozpuszczalnikami, Srodkami do
czyszczenia instalacji sanitarnych (szczegoélnie na bazie kwasow). Generalnie
te produkty zawierajg etykiety z ostrzezeniami — postepuj zgodnie z
zawartymi tam instrukcjami. Mozna rowniez sptuka¢ duzg iloscig zimnej wody.

e Poniewaz Staron jest jednolity w catej swej strukturze, jest trwaty i odporny na
impakt. W przeciwienstwie do marmuréw czy granitdw, poprawnie wykonane
elementy nie majg skfonnosci do pekania, odtamywania sie i kruszenia. Gdyby
jednak nastgpito uszkodzenie, nalezy skontaktowacC sie z wykonawcg lub
dystrybutorem!

e Nalezy dba¢ aby woda nie dostata sie z tylu blatu (od strony Sciany, gdzie
mimo zabezpieczenia blatu preparatem przeciwwilgociowym oraz silikonem,
moze doj$¢ do spenetrowania podbudowy blatu) poniewaz moze to
spowodowac wybrzuszenie i uszkodzenie powierzchni roboczej blatu.

WYROBY Z PLEXI

Wyréb z plexi jest wyrobem kruchym nie odpornym na uderzenia, upadki,
przerzucania w transporcie, naciski oraz wszelkie dziatania mechaniczne.

*  Wyroby z plexi nalezy my¢ wodg z mydtem w temp do 25 ° C uzywajgc
delikatnej Sciereczki lub zastosowa¢ ptyn antystatyczny dla tworzyw
sztucznych. Nie stosowaé proszkow, ostrych szmatek, skrobaczek itd.

» Chroni¢ przed zarysowaniami, w przypadku rys stosowac pasty polerskie.

* Nie nalezy my¢ srodkami z dodatkiem alkoholi, ktore niszczg strukture plexi
powodujgc pekniecia i mikropekniecia.
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* Nie nalezy pozostawiac, przechowywaé¢ w srodowisku agresywnym takim jak
rozpuszczalniki, alkohole itp.
* Chroni¢ przed upadkiem.

SZKLO - MYCIE | CZYSZCZENIE SZYB

« Chroni¢ przed upadkiem !

» Szkio jest wyrobem kruchym nieodpornym na uderzenia, upadki, przerzucania
w transporcie, naciski oraz wszelkie dziatania mechaniczne

* Powierzchnia szyb powinna by¢ regularnie myta w zaleznosci od stopnia
zabrudzenia.

Do mycia szyb mozna stosowacC ogolnie dostepne srodki przeznaczone do
mycia szkta.

* Nie nalezy stosowac past i zrgcych srodkow chemicznych.

« Zabrudzen statych, takich jak zaprawa cementowa, nie wolno usuwac¢ na
sucho. Powierzchnie szyby nalezy obficie zwilzy¢ czystg wodg w celu
odmoczenia, a nastepnie delikatnie zeskrobac twarde i ostre czastki.

* Nie wolno uzywa¢ $rodkow czyszczgcych powodujgcych zarysowania,
proszkow do szorowania, drucianych szczotek, rozpuszczalnikow oraz innych
chemicznych $rodkéw czyszczacych oddziatywajgcych agresywnie na
powierzchnie ram okiennych.

* Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni z gorgcymi przedmiotami (np. grzaiki,
piecyki, zelazka itp.), a takze chroni¢ przed zabrudzeniem zaprawg murarska,
piang montazowg, ktére mogg spowodowac jej uszkodzenie.

+ Bardzo wazne jest regularne mycie zewnetrznych czesci okna, poniewaz
pozostawione osady z zanieczyszczonego powietrza mogg okazac¢ sie trudne
do usuniecia.

« Wazne! Do mycia i konserwacji szyb warstwowych, klejonych w zadnym
przypadku nie nalezy stosowac srodkow kwasnych lub srodkéw zawierajgcych
kwasy w jakiejkolwiek proporcji.

KONSERWACJA METALICZNYCH POWLOK PROSZKOWYCH

Farby proszkowe, metaliczne, zawierajgce pigmenty wyptywajgce na powierzchnie
powtoki praktycznie nie nadajg sie do mycia i czyszczenia. Jakikolwiek kontakt ze
srodkami czystosci moze powodowac utlenienie sie pigmentu aluminiowego
prowadzgce do powstania czarnych plam na powioce.

Podobne zniszczenia powoduje nieumiejetne wycieranie zanieczyszczen powioki.

W przypadku konserwacji farb proszkowych do zastosowarn architektonicznych

istnieje kilka zasad, spetnienie ktérych gwarantuje ich dtugotrwate uzytkowanie.

Zasady te przedstawiajg sie nastepujgco:

e do mycia nalezy uzywa¢ czystg wode, do ktdérej mozna dodaé niewielkg ilos¢
neutralnych lub lekko alkalicznych detergentéw. Mycie moze by¢ bardziej
efektywne, gdy uzyjemy do przetarcia powierzchni delikatnej szmaty nie rysujgcej
powierzchni;
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e temperatura stosowanej do mycia mieszaniny wody i detergentdow nie moze
przekraczac 25°C;

¢ nie wolno stosowac detergentéw mocno kwasnych lub mocno alkalicznych;

e nie wolno stosowaé $ciernych srodkéw czyszczgcych, ani czysci¢ powierzchni
poprzez tarcie, dopuszcza sie stosowanie delikatnych szmat.

¢ nie wolno stosowac detergentow o nieznanym pochodzeniu.

e ttuste, oleiste, smoliste i inne trudne do usuniecia substancje mogg by¢ usuniete z
mytej powierzchni za pomocg ropopochodnych rozpuszczalnikéw wolnych od
zwigzkow aromatycznych, uzyte do mycia detergenty powinny reagowac z mytg
powierzchnig jak najkrocej. Jezeli to konieczne proces mycia mozna powtorzy¢ po
kilkunastu godzinach.

e po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg zimng
wodg, nastepnie osuszona.

e Produkty ze stali czarnej nieocynkowanej ogniowo, nastepnie malowane
proszkowo nalezy umieszcza¢ pod zadaszeniem jezeli Produkt jest uzytkowany
na zewnatrz.

e Woda, ktdra znajdzie sie na powierzchni wyrobu musi by¢ niezwtocznie usunieta
za pomocg sciereczki.
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Odciski palcow - myc¢ spirytusem, rozcienczalnikiem, trojchloroetylenem lub
acetonem. Ptukac czystg zimng wodg i wytrze¢ do sucha.

Oleje, tluszcze, smary - MycC rozpuszczalnikami organicznymi jw., nastepnie
ciepta wodg z mydtem lub tagodnym detergentem. Ptuka¢ czystg zimng wodg i
wytrze¢ do sucha.

Bardziej oporne plamy - myc tagodnym detergentem szorujgcym. Trze¢ w
kierunku widocznego odbarwienia struktury powierzchni. Pluka¢ czystg zimna
wodg i wytrze¢ do sucha lub my¢ 10 % roztworem kwasu (orto) fosforowego.
Ptuka¢ roztworem amoniaku, a nastepnie czystg zimng wodg i wytrze¢ do
sucha.

Naloty temperaturowe - myc jak wyzej tagodnym detergentem szorujgcym,
albo trze¢ silne przebarwienia szorstkim zmywakiem w kierunku widocznej
struktury powierzchni. Ptuka¢ czystg zimng wodg i wytrze¢ do sucha . W
ostatecznosci uzy¢ pasty trawigce;j.

Slady rdzy - zwilzyé powierzchnie roztworem kwasu szczawiowego i
pozostawi¢ na 15 — 20 minut. Umy¢ tagodnym detergentem. PtukacC czystg
zimng wodg i wytrze¢ do sucha.

Farby - zmy¢ rozpuszczalnikiem do farb, postugujac sie miekkim nylonowym
pedzlem. Ptukac czystg zimna wodg i wytrze¢ do sucha.

Rysy na powierzchni - Wyszlifowaé wtdkning w kierunku struktury powierzchni
szlifowanej lub szczotkowanej ( uzywajgc do tego materiatu nie zawierajgcego
zelaza), umy¢ fagodnym detergentem szorujgcym. Ptukac czystg zimng wodg
wytrze¢ do sucha.

Do czyszczenia stali odpornych na korozje nie mozna uzywaé srodkow
myjgcych zawierajgcych w swoim skfadzie chlor, sol, kwasy , wybielacze.
Zawartos¢ chloru powoduje uszkodzenie powitoki tlenkow chromu
odpowiedzialnej za wtasnosci odpornosci na korozje i w efekcie prowadzi do
korozji miedzykrystalicznej.

Nie uzywac proszkéw lub innych srodkow o wiasciwosciach trgcych, np. Ajax,
VIM, srodkéw do czyszczenia srebra, druciakow i czyscikdw do szorowania.
Do czyszczenia i konserwacji elementéw ze stali odpornej na korozje zaleca
sie uzywanie specjalistycznych preparatéw chemicznych np.: PELOX OS 540
, PELOX Plus 3000 , Konserwator INOX Spray , 3M Stainless Steel Cleaner ,
Henkel wzglednie inne dostepne na rynku srodki do konserwacji wyrobow ze
stali nierdzewne,;.
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